ambicon=

...meet the future

Allgemeine Bedingungen fiir Hardwarekauf, Softwareiiberlassung und Erbringung von Dienstleistungen

dieser

1

1.1 Fiir alle Angebote, Leistungen und Vertrage der Firma ambicon bzgl. Kauf, Beratung, Organisation, Entwicklung und Programmierung von EDV- i i ysen, i und i gelten die
soweit nicht ausdriicklich etwas i schriftlich vereinbart worden ist. Allgemeine Geschéftsbedingungen des Kunden haben keine Giltigkeit. Ihnen wird hiermit widersprochen.

1.2 Die vorliegenden Bedingungen werden vom Kunden auch fiir weitere von ambicon zu erbringende Leistungen anerkannt, auch wenn sie nicht nochmals gesondert vereinbart werden.

2. Auftragsannahme

2.1 Angebote von ambicon sind und unverbindlich. bleiben Eigentum von ambicon und diirfen ohne Zustimmung von ambicon weder vervielféltigt noch an Dritte weitergegeben werden.
2.2 Zum Vertragsschluss kommt es durch schriftliche Annahmeerkldrung des Angebots oder durch Leistungserbringung von ambicon.
2.3 In dem Fall, dass sich die Dauer eines Projekts durch ein Verschulden des Kunden verzégert, behalt sich ambicon vor, vereinbarte Preise in dem Umfang zu erhdhen, wie sich Gehalter, oder &hnliche im Laufe der

eingetretenen Verzsgerung erhoht haben.
2.4 Die Erstellung von System- oder Programmdokumentationen gehdrt nur dann zum Leistungsumfang, wenn dies ausdriicklich gegen gesonderte Vergiitung schriftlich vereinbart worden ist.

Durchfiihrung der Leistungen

3.1 Der Kunde benennt einen Ansprechpartner, der kurzfristig die notwendigen Informationen und i geben oder sie iihren kann. Samtliche Willenserklarungen des Kunden in Bezug auf die Durchfishrung des Projekts oder die
Erbringung der Leistungen sind nur dann fiir ambicon verbindlich, wenn sie von dem benannten Ansprechpartner abgegeben worden sind.
3.2 Bestehen die Leistungen von ambicon aus mehreren Teilen oder sind die Leistungen Bestandteil eines Gesamtprojekts, so werden der Kunde und ambicon einen Projektplan mit den igkeiten der Teilproj und deren Termine zur

Fertigstellung definieren.

3.3 Sollten im Laufe der Projektabwicklung neue

Release Stéinde entstehen und werden aufgrund dessen Anpassungsarbeiten erforderlich, so sind diese vom Kunden zu den iblichen Stundenséitzen gemé der jeweils giiltigen Preisliste von ambicon zu vergiiten, wenn nicht etwas Anderes vereinbart wird.
Dadurch entstehende Verzogerungen fiihren zu einer entsprechenden Verschiebung der vorgesehenen Termine.

3.4 Sind Dritte an der Leistungserbringung fir ambicon beteiligt, so kann ein Verzug oder eine Nicht- oder Schlechterfiillung dieser Dritten nicht zum Nachteil von ambicon geltend gemacht werden.

3.5 ambicon wird die von ihr zu erbringenden Leistungen nach dem jeweiligen Stand von Wissenschaft und Technik ausfiihren. Art und Weise der Durchfiihrung sowie Arbeitsort und Arbeitszeit bestimmt ambicon.

3.6 Der Kunde ist h dafir, dass die fiir den Einsatz der von ambicon gelieferten Programme gegeben sind. Sollten sich durch ein Fehlen dieser Vor: Verzégerungen im oder Kosten
ergeben, so geht dies zu Lasten des Kunden.

3.7 Der Kunde ist ferner dafiir ich, dass er seine Mitwi ichten, i bei der Durchfiihrung von Projekten, termingerecht erbringt. Ist dies nicht der Fall, so kann ambicon nach erfolglosem Ablauf einer angemessenen Nachfrist
nach ihrer Wahl vom Vertrag zuriicktreten oder wegen Ni llung verlangen.

4. Installation
Die Installation wird von dem Kunden vorgenommen, wenn nicht ausdriicklich etwas Anderes vereinbart wird. Wenn die Durchfiihrung der Installation durch ambicon vereinbart wird, so hat der Kunde dafiir zu sorgen, dass der Installationsort mit iblichen
Transportmitteln erreichbar ist und auch sonstige Bedingungen fiir die Installation, wie z. B. geniigend Arbeitsraum, Stromversorgung usw., gegeben sind.

5. Anderungsverlangen
5.1 Verlangt der Kunde schriftlich Anderungen der von ambicon zu erbringenden Leistungen, so wird ambicon einem solchen Anderungsverlangen nachkommen, es sei denn, dies ist ihr im Rahmen ihrer L 2
5.2 Wenn das Anderungsverlangen zu einem erhthten Aufwand seitens ambicon fihrt, bedarf es einer einver p der vertraglichen der Vergiitung und eventuell vereinbarter Fristen.

6. Abnah von It Lei

6.1 Innerhalb von 5 Kalendertagen, nachdem ambicon dem Kunden die Fertigstellung der Leistungen angezeigt hat, wird der Kunde die Abnahme schriftlich erklaren oder zusammen

mit ambicon auf der D des Kunden eine priifung durchfihren.

6.2 Die Funktionspriifung gilt als erfolgreich durchgefiihrt, wenn die Leistungen in allen wesentlichen Punkten die vertraglich vorgesehenen Anforderungen erfillen.

6.3 Abweichungen gegeniiber den vertraglich festgelegten Anforderungen werden in einem 2u Protokoll und von ambicon beseitigt. Danach ist die Abnahme schriftlich zu erkldren oder eine weitere Funktionsprifung wie

oben geschildert durchzufihren.

6.4 Nicht wesentliche Abweichungen berechtigen den Kunden nicht zur Verweigerung der Abnahme. Insoweit wird auch keine weitere Funktionspriifung durchgefihrt.

6.5 Nach erfolgreich durchgefiihrter Funktionsprifung hat der Kunde unverziglich schriftlich die Abnahme zu erklaren.

6.6 Die von ambicon zu erbringenden Leistungen gelten als wenn die i i innerhalb der Frist von 5 Kalendertagen aus einem vom Kunden zu vertretenden Grund nicht durchgefiihrt wird, wenn der Kunde nach
erfolgreicher Funktionspriifung die Abnahme nicht unverziiglich schriftlich erklart, wenn er die Griinde fir die Verweigerung der Abnahme nicht hinreichend konkretisiert oder wenn er die von ambicon erbrachten Leistungen

nutzt.

6.7 Einzelne Teilleistungen kénnen gesondert gepriift und abgenommen werden, wenn dies ausdriicklich schriftlich vereinbart worden ist.
6.8 Weitere Einzelheiten zu Art, Umfang und Dauer der Funktionspriifung kénnen separat schriftlich vereinbart werden.

7.1 Die von ambicon im Angebot oder an anderer Stelle genannten Preise verstehen sich zzgl. der jeweiligen ehrwertsteuer und zzgl. Ve - und sowie Reise- und Ubernachtungskosten gemaB den Satzen der jeweils
giiltigen Preisliste.

7.2 Sofern eine Vergiitung nicht vereinbart ist, wird die von ambicon aufgewandte Arbeitszeit mit den Stunden- oder Tagessatzen entsprechend der jeweils giiltigen Preisliste zzgl. Mehrwertsteuer vergiitet.

7.3 Die Zahlung wird ohne Abzug féllig binnen 14 Tage nach Rechnungsdatum.

7.4 Dienstleistungen seitens ambicon, die vereinbart, vom Kunden aber nicht abgerufen werden, sind nach angemessener Fristsetzung durch ambicon vom Kunden gleichwohl zu vergiiten.

7.5 Bei sind - vorbehaltiich der eines hoheren Schadens - Verzugszinsen in Hhe von 5% iber dem jeweiligen D der 2u zahlen, mi jedoch 12%.

7.6 Die Aufrechnung mit Gegenanspriichen ist ausgeschlossen, es sei denn, diese sind unbestritten oder rechtskraftig festgestellt.

7.7 Gegenstande, die an den Kunden zu iibereignen sind, verbleiben bis zur vollstandigen Zahlung im Eigentum von ambicon.

8. Gewiihrleistuna fiir kauf- oder werkvertragliche L
8.1 ambicon gewahrleistet, dass ihre Leistungen nicht mit Mangeln behaftet sind, die den Wert oder die Tauglichkeit zu dem gewdhnlichen oder nach dem Vertrag vorausgesetzten Gebrauch aufheben oder mindern. Eine unerhebliche Minderung des Werts
oder der Tauglichkeit bleibt auer Betracht.

Dem Kunden ist bekannt, dass es nach dem Stand der Technik nicht moglich ist, ein von Fehlern véliig freies Softwareprogramm zu erstellen.

8.2 MaBgeblich fur den und die der von ambicon g sind die und die ambicon dem Kunden mit dem Angebot oder auf Wunsch zukommen lasst. Dem
Kunden wird vor Vertragsschluss Gelegenheit

gegeben, sich durch Referenz- oder Testinstallationen ein genaues Bild vom Leistungsspektrum der Programme zu verschaffen. Es besteht kein Anspruch des Kunden auf Leistungen, die nicht auch L dieser Referenz- oder Testinstallationen
waren. Ber also 4 des Kunden, werden so ausgefiihrt, wie in der Anlage zum Angebot beigefiigt.

8.3 Die Gewihrleistungsfrist betréigt 6 Monate und beginnt mit der Ubergabe der jeweiligen Leistung oder Teilleistung.

8.4 Mingel, die nicht schon in einer Abnahmeerkldrung aufgefiihrt wurden, hat der Kunde unverziglich nach Entdeckung schriftlich mit einer konkreten Mangelbeschreibung zu melden. Riigt der Kunde mehrere Méingel, so hat er sémtliche Mangel in einer
und 2 Auflistung

8.5 Reproduzierbare Méngel, die vor Ablauf der Gewdihrleistungsfrist ordnungsgemé8 gemeldet werden, beseitigt ambicon innerhalb angemessener Frist auf eigene Kosten. Ergibt eine Uberprifung, dass ein Mangel nicht vorliegt oder nicht von ambicon zu

vertreten ist, kann ambicon eine g nach ihren zuziiglich Auslagen verlangen.

8.6 Soweit moglich und angemessen, kann ambicon bis zur endgiiltigen Behebung des Mangels eine Zwischenlésung zur Verfigung stellen.

8.7 Gewahrleistungsanspriiche bestehen nicht, wenn der Kunde ohne Zustimmung von ambicon die von ambicon erbrachten Leistungen selbst andert oder durch Dritte andern lasst, es sei denn, er weist nach, dass die in Rede stehenden Méngel nicht durch

die Anderung verursacht worden sind. Stellt sich heraus, dass Stérungen oder Fehler auf Bedienungsfehler zuriickzufiihren sind, so ist ambicon berechtigt, die durch die Fehlersuche entstandenen Kosten dem Kunden in Rechnung zu stellen.

8.8 Werden erhebliche Mangel von ambicon nicht innerhalb von vier Wochen ab Eingang der ordnungsgeméBen Mangelanzeige behoben oder durch eine s0 kann der Kunde eine angemessene Nachfrist mit der

Erklérung setzen, dass er die Mangelbeseitigung nach Ablauf dieser Frist ablehnt. Nach Fristablauf kann der Kunde den Vertrag in Bezug auf die mangelhaften Leistungen riickgangig machen oder die Herabsetzung der Vergiitung verlangen.

9. Verzug

9.1 Bei samtlichen Terminen und Fristen, die von ambicon genannt werden, handelt es sich um Schétzwerte. Ein Termin wird erst dann verbindlich, wenn der Kunde insoweit nochmals eine angemessene Frist zur Erfilllung gesetzt hat und seinerseits zu
einer Verzigerung nicht beigetragen hat.

9.2 Kommt ambicon mit ihren Leistungen schuldhaft um mehr als 30 Kalendertage in Verzug, so kann der Kunde eine angemessene Nachfrist setzen und androhen, dass er nach erfolglosem Ablauf der Nachfrist von dem Vertrag in Bezug auf die Leistung,
mit der sich ambicon im Verzug befindet, zuriicktreten werde. Ein Riicktritt vom gesamten Vertrag ist nur zuléssig, wenn die Teilerfiillung fir den Kunden nicht von Interesse ist.

9.3 Die Haftung fiir den Ersatz des Verzugsschadens wird pro Woche auf 1% der Vergiitung fir diejenigen Leistungen beschréinkt, die nicht vertragsgemas genutzt werden konnen, hochstens jedoch auf 5% der fir die Gesamtleistung vereinbarten
Vergiitung. Diese Beschrankung findet keine Anwendung, wenn ein Fall von Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit vorliegt.

9.4 Kommt der Kunde mit seinen Zahlungspflichten in Verzug, so wird ambicon von ihren weiteren L und weiterer Leistungen, frei.

Nutzun, h hutzrech:

10.1 Samtliche schutzfahigen Rechte, die bei der Durchfiihrung der Leistungen eventuell entstehen, verbleiben bei ambicon. Der Kunde erhalt das nicht ausschlieBliche, nicht iibertragbare, zeitlich unbeschrankte Recht, die von ambicon iiberlassene
Software an dem jeweiligen Betriebsstandort, fiir den sie erbracht wurden, auf sémtliche Nutzungsarten zu

nutzen. Die Nutzung an anderen Standorten des Kunden oder die Weitergabe an Dritte bedarf der vorherigen schriftlichen Genehmigung durch ambicon. Der Sourcecode verbleibt im Eigentum von ambicon, wenn nicht ausdriicklich etwas Anderes
vereinbart wird.

10.2 ambicon ist nicht bekannt, dass die Nutzung der von ihr erbrachten Leistungen Schutzrechte Dritter verletzt, ibernimmt jedoch keine Gewdhr fiir die Freiheit von Rechten Dritter. Falls die Nutzung Rechte Dritter verletzt, kann ambicon nach ihrer Wahl
die Leistungen in einem fiir den Kunden zumutbaren Umfang so &ndern, dass sie aus dem Schutzbereich herausfallen oder die Befugnis erwirken, dass der Kunde sie uneingeschrénkt und ohne zusétzliche Kosten nutzen kann. Jegliche
Schadensersatzanspriiche gegen ambicon sind insoweit ausgeschlossen, es sei denn, es liegt ein Fall von Vorsatz oder grober Fahriéssigkeit vor.

11. Haftung
11.1 Samtliche Schadensersatzanspriiche gegen ambicon, gleich aus welchem Rechtsgrund, werden auf den Nettoauftragswert begrenzt, soweit in diesen Geschaftsbedingungen nichts Anderes vereinbart ist.
11.2 Jeglicher Schadensersatz beschrankt sich auf den unmittelbaren Personen- oder Der Ersatz von ist

11.3 Die obigen Haftungsbeschrankungen gelten nicht fir Schaden, die auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruhen. Fir die Wiederbeschaffung von Daten haftet ambicon in jedem Fall nur dann, wenn der Kunde sichergestellt hat, dass die Daten mit
vertretbarem Aufwand rekonstruiert werden kénnen

12. Programmpflege, Schulung
ambicon ist bereit, mit dem Kunden gesonderte schriftliche Vereinbarungen iber die Pflege von Programmen, die von ambicon erstellt worden sind, oder

er die Schulung der Mitarbeiter des Kunden zu schlieBen.

13. Vertraulichkeit
Informationen des Kunden, die dieser ambicon zur Durchfiihrung der Leistungen iibergibt und die als vertraulich gekennzeichnet sind, bleiben Eigentum des Kunden und sind nach Durchfiihrung der Leistungen an den Kunden zuriickzugeben.
ambicon wird diese Informationen vertraulich behandeln und an Dritte nur insoweit weitergeben, wie dies zur Durchfiihrung der Leistungen erforderlich ist.

14. Sonstiges

14.1 Im Falle einer Rechtsnachfolge auf Seiten von ambicon gehen die zwischen ambicon und dem Kunden Vertréage auf den von ambicon iber.

14.2 LA gen oder dieses Vertrags bediirfen der Schriftform.

14.3 Sollte eine dieser sein oder werden, so lasst dies die Wirksamkeit der (ibrigen Bestimmungen unberihrt. An die Stelle der tritt eine die dem mit der
unwirksamen Bestimmung angestrebten Zweck méglichst nahekommt.

14.4 Es gilt das Recht der D i ist Miinchen.

ambicon GmbH Geschaftsfihrer: Reza Peyman Postbank Dachau

Sudetenlandstr. 40 St.Nr. 115/121/51614 IBAN: DEO4 7001 0080 1288 04
85221 Dachau AG Minchen- HR B 160386 BIC: PBNKDEFF
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Allgemeine Bedingungen fiir Softwarepflege und -service

1 dieser
1.1 ambicon fiihrt Softwarepfiege und -service gemaB den nachfolgenden Bestimmungen aus.
1.2 Die Mitarbeiter von ambicon treten in kein Arbeitsverhaitnis zum Kunden, auch nicht bei Tatigkeiten in den Réumen des Kunden.

Umfang der Leistungen
2.1 Mit der nach Ziffer 4.1 zu zahlenden Vergiitung sind die folgenden Leistungen von ambicon abgedeckt:

- Entgegennahme von Fehlermeldungen per Hotline, die wahrend der Betriebszeiten von werktags 9.00 bis 16.00 Uhr durch den nach Ziffer 3.1 benannten Ansprechpartner des Kunden oder ferr werden;
- Uberlassung der jeweils jingsten Programmversion der ambicon - Software;
- Aktualisierung und Anp der ambic an neuere soweit diese das Einsatzgebiet des Programms beriihren;

2.2 Gegen gesonderte Vergiitung erbringt ambicon die folgenden Leistungen:
- einen schnellen Vor-Ort-Service;

- Behebung von Fehlern, die auf eine nicht sachgerechte oder zuriickzufithren sind;
- Beratung und Schulung in der vertragsgegenstandlichen Software von Mitarbeitern des Kunden am Installationsort,
- Beratung in allen Fragen des Einsatzes oder der der Software einschli der von Einsatz- und Anwendungserfahrungen aus dem gesamten

Benutzerkreis,
- die Pflege von firr den Kunden erstellter Individualsoftware.

3. i der
3.1 Der Kunde benennt einen Ansprechpartner, der kurzfristig die und geben oder sie herbeifiihren kann. Samtliche Willenserkiarungen des Kunden in Bezug auf die die Erbringung der Leistungen sind nur dann
fiir ambicon verbindlich, wenn sie von dem benannten Ansprechpartner abgegeben worden sind.

3.2 Die werden in den von ambicon wéihrend der normalen Arbeitszeit durchgefiihrt. Sie werden dem Kunden auf einem D Ber werden 2ur Verfiigung gestellt.

3.3 Bei einer ( einer neuen wird nur diese Programmversion weitergepflegt. In gleicher Weise wird von ambicon die zugehsrige Dokumentation angepasst. Die neue Dokumentation wird dem Kunden von ambicon zum
Selbstkostenpreis iiberlassen.

3.5 Der Kunde ist dafiir, dass die fiir den Einsatz der von ambicon gelieferten Programme gegeben sind. Sollten sich durch ein Fehlen dieser Vor rzogerungen im oder Kosten

ergeben, so geht dies zu Lasten des Kunden.

4. Vergiitung
4.1 Fir die nach Ziffer 2.1 zu erbringenden Leistungen zahlt der Kunde eine separat qiitung. Bei einer Erweiterung oder Anderung der zu pflegenden Programme sind die Gebiihren anzupassen.

4.2 ambicon kann die Gebiihren entsprechend der i jeweils zum anpassen. Bei einer Erhohung der Pflegepauschale hat der Kunde ein iches Kiindi unter einer Ki ist von 6 Wochen
nach Erhalt des Anderungsverlangens.

4.3 Die Vergiitung der Pauschalleistungen dieses Vertrages erfolgt rein netto nach R durch ambicon. erfolgt jahrlich im Voraus, sofern nicht anders vereinbart.

4.4 Die Verrechnung von (wie 2.8, gs- und Formular- und L um ungen und sonstige Anderungen an der zu Software) erfolgt nach Arbeitswerten im 10-Minuten-Takt.

Der Betrag fiir einen Arbeitswert entspricht dem der aktuellen Preisliste von ambicon.
4.5 Die Aufrechnung mit Gegenanspriichen ist ausgeschlossen, es sei denn, diese sind unbestritten oder rechtskraftig festgestellt.

Gewshrleistung, Haftung
5.1 Prog , Ander und sonstige Umsténde, die PflegemaBnahmen erforderlich machen, sind ambicon vom Kunden schriftlich und so zu dass eine maglich ist.
5.2 Reproduzierbare Fehler an der Software, die auf die vorbeschriebene Weise mitgeteilt wurden, werden von ambicon beseitigt. Erweist sich eine Fehlerbeseitigung als unméglich oder unzumutbar, kann ambicon eine Ausweichlésung zur Verfigung
stellen.
5.3 Durchgefiihrte Mangelbeseitigungen werden von ambicon protokolliert und sind vom Kunden zu bestatigen.
5.4 Ein Anspruch auf Mangelbeseitigung besteht nicht, wenn der Kunde ohne Zustimmung von ambicon die von ambicon erbrachten Leistungen selbst &ndert oder durch Dritte andern Iasst, es sei denn, er weist nach, dass die in Rede stehenden Mangel
nicht durch die Anderung verursacht worden sind. Stellt sich heraus, dass Storungen oder Fehler auf Bedienungsfehler zuriickzufiihren sind, so ist ambicon berechtigt, die durch die Fehlersuche entstandenen Kosten dem Kunden in Rechnung zu stellen.
5.5 Alle weitergehenden Anspriiche gegen ambicon, i sind

6. Rechte am Ar
6.1 ambicon ibertrégt dem Kunden das nicht ieBliche, nicht , zeitlich Recht, die von ambicon iiberlassenen neuen an dem jeweiligen Betri fiir den sie iberlassen wurden, auf sémtliche
Nutzungsarten zu nutzen. Die zwischen den Parteien fir die ( der zu Software reinbarungen gelten fiir die neuen Programmversionen in gleicher Weise fort.

6.2 ambicon wird alle Daten, Informationen, Geschaftsvorgéinge und Unterlagen, die ihr im Zusammenhang mit diesem Vertrag bekannt und vom Kunden als vertraulich bezeichnet werden, gegeniiber Dritten vertraulich behandeln. Diese Verpflichtung
besteht auch nach Vertragsbeendigung weiter.

ertragsdauer

7.1 Die Verpflichtung zur Erbringung der und die beginnen mit erfolgter der zu . Der Vertrag besteht mindestens bis zum 31. 12. des darauffolgenden Jahres und kann mit
einer Frist von 3 Monaten zum Jahresende von beiden Vertragsparteien gekiindigt werden. Andernfalls verlangert sich der Vertrag automatisch um ein weiteres Jahr.
7.2 Die Maglichkeit einer hen fristlosen aus Grund bleibt unberiihrt. Ein solcher dringender Grund liegt insbesondere dann vor, wenn der Kunde mit seiner Zahlungspflicht um mehr als 30 Tage in Verzug gerat oder iber

sein Vermogen das Konkurs- oder Vergleichsverfahren beantragt wird.

8. Aligemeine Bestimmungen

8.1 In diesem Vertrag sind sémtliche Rechte und Pflichten der Parteien in Bezug auf die Pflege der Software geregelt. und bediirfen der
8.2 Sollten einzelne dieser i 4 i i sein oder werden oder sollte sich in ihnen eine Liicke herausstellen, so wird dadurch die Rechtswirksamkeit der iibrigen Bestimmungen nicht beriihrt. Anstelle der
unwirksamen oder zur Ausfiillung der Liicke tritt eine solche Regelung, die dem am nachsten kommt, was die Parteien gewollt haben wiirden, sofern sie diesen Punkt bedacht hatten.

8.3 Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Gerichtsstand ist Minchen.

ambicon GmbH Geschaftsfihrer: Reza Peyman Postbank Dachau
Sudetenlandstr. 40 St.Nr. 115/121/51614 IBAN: DEO4 7001 0080 1288 04
85221 Dachau AG Minchen- HR B 160386 BIC: PBNKDEFF
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...meet the future

Allgemeine Geschéftsbedingungen fiir den Hosting-Bereich

Abschnitt I: Allgemeine Regelungen

1 ich, Anderungen, Vertr

1.1 Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) der AMBICON GmbH (nachfolgend AMBICON) gelten fiir alle Dienste der AMBICON.

1.2 AMBICON erbringt alle Dienste ausschliefich auf Grundlage dieser AGB. Dies gilt insbesondere auch dann, wenn der Kunde Allgemeine Geschaftsbedingungen verwendet und diese entgegenstehende oder von den hier aufgefuhiten AGB
abweichende Bedingungen enthalten. Auch gelten die hier aufgefilhrten AGB, wenn AMBICON in Kenntnis entgegenstehender oder von den hier aufg des Kunden den Auftrag vorbehaltios ausfihrt.

1.3 AMBICON kann diese AGB mit einer angemessenen Ankiindigungsfrist andern. Widerspricht der Kunde der Anderung nicht innerhalb einer von AMBICON gesetzten Frist, gilt die Anderung als genehmigt. AMBICON weist den Kunden in der Anderungs-
Ankiindigung darauf hin, dass die Anderung wirksam wird, wenn er nicht binnen der gesetzten Frist widerspricht.

1.4 Den Volltext der AGB kann AMBICON liber die Mitteilung eines Links bekannt geben, unter dem der Voltext im Internet abrufbar ist.

1.5 Ein Vertragsschluss setzt die Angabe vollsténdiger und richtiger Daten voraus.

1.6 Der Vertrag kommt mit der Freischaltung der Zugangskennung durch AMBICON bezogen auf den Hauptvertragsbestandteil zustande.

2. Leistungen der AMBICON
2.1 Der Leistungsumfang der einzelnen Dienste ergibt sich aus der zum Zeitpunki der Bestellung akiuellen Beschreibung des Dienstes.

2.2 Die Verfiigharkeit der AMBICON Server und der Datenwege bis zum U in das Internet betrégt mi 90 % im ittel. AMBICON weist den Kunden darauf hin, dass oder Beei der von
ihr erbrachten Dienste entstehen kénnen, die auBerhalb des Einflussbereiches von AMBICON liegen. Hierunter fallen insbesondere Handlungen Dritter, die nicht im Auftrag von AMBICON handeln, von AMBICON nicht beeinflussbare technische
Bedingungen des Internet sowie hohere Gewalt. GleichermaRen kann auch die vom Kunden genutzte Hard- und Software oder (2.B. DSL-Anschluss eines anderen Anbieters) Einfluss auf die Leistungen von AMBICON haben.
Soweit derartige Umstande Einfluss auf die Verfiigbarkeit oder Funktionalitat der von AMBICON erbrachten Leistung haben, hat dies keine Auswirkung auf die VertragsmaRigkeit der von AMBICON erbrachten Leistung.
2.3 AMBICON fiihrt an ihren Systemen zur Sicherheit des ur der und zur der durch. Zu diesem Zwecke kann sie ihre Leistungen unter
Beruckslchllgung der Belange des Kunden vori einstellen oder , soweit objekiive Grinde dies rechtfertigen. AMBICON wird die Wartungsarbeiten, soweit dies moglich ist, in nutzungsarmen Zeiten durchfuhren. Solten langere

oder 4 sein, wird AMBICON den Kunden iiber Art, AusmaR und Dauer der Beeintréchtigung zuvor unterrichten, soweit dies den Umstanden nach objektiv mdglich ist und die Unterrichtung
die bsrelts [ nicht verzsgern wiirde.
2.4 AMBICON ist in der Wahl der technischen Infrastruktur frei. Sie kann die eingesetzte Infrastruktur, Backbones, Leistungen dritter Lieferanten sowie Hard- und Software jederzeit Der Einsatz ) Leistungen
dritter Lieferanten oder bestimmter Hard- und Software gelten nur dann als Vertragsbestandteil, wenn dies in der ibung der Dienste her ist.
2.5 AMBICON kann ihre Leistungen dndern, soweit dies unter Beriicksichtigung der Interessen der AMBICON fiir den Kunden zumutbar ist
2.6 In jedem Fall kann AMBICON ihre Leistungen mit einer ist andern. Wi der Kunde der Anderung nicht innerhalb einer von AMBICON gesetzten angemessenen Frist, wird die Anderung giiltig. AMBICON weist den
Kunden in der Anderungs-Ankiindigung darauf hin, dass die Anderung glltig wird, wenn er nicht widerspricht.
2.7 Soweit feste IP-Adressen zur Verfiigung gestellt werden, behlt sich AMBICON vor, die dem Kunden zugewiesene IP- Adresse zu dndern, sofern dies aus techni oder Grinden ich ist.
2.8 Soweit erforderlich und zumutbar wirkt der Kunde bei einem Wechsel .B. durch eine erneute Eingabe von oder einfache | seiner Systeme mit.

3. Zahlungsbedingungen

3.1. Nutzungsunabhéingige Entgelte sind im voraus zahlbar, Zahlungen des Kunden erfolgen durch Lastschrifteinzug. Der Kunde erméchtigt AMBICON, alle im Rahmen des : Entgelte

Die Erméchtigung gilt auch fiir vom Kunden mitgeteilte neue Bankverbindungen.

3.2 Nutzungsabhangige Entgelte sind nach dem Ende des jeweiligen fallig. Entgelte richten sich nach der jeweils aktuellen Preisliste, die AMBICON nach billigem Ermessen festlegt. Zahlungen des Kunden
erfolgen durch Lastschrifteinzug. Der Kunde erméchtigt AMBICON, alle im Rahmen des i Entgelte Die igung gilt auch fir vom Kunden mitgeteilte neue Bankverbindungen.

3.3 AMBICON stellt zu jedem eine Rechnung im ich bereit. Ein per E-Mail ist kostenlos. Verlangt der Kunde die postalische Zusendung einer Rechnung, kann AMBICON hierfilr ein
Entgelt von 2,50 € je Rechnung verlangen.

3.4 AMBICON kann die Preise zum Beginn der néchsten mit einer i von einem Monat &ndern. Widerspricht der Kunde der Anderung nicht innerhalb einer von AMBICON gesetzten
angemessenen Frist, gilt die Anderung als genehmigt. AMBICON weist den Kunden in der Anderungs-Ankiindigung darau hin, dass die Anderung wirksam wird, wenn er nicht widersprich.

3.5 Verandern sich Gebiihren von D g oder der iegende Gebiihren, kann AMBICON die Preise entsprechend anpassen. Ist die Anpassung unzumutbar, kann sich der Kunde mit Wirkung zum Zeitpunkt des
Inkrafttretens der Preiserhdhung vom Vertrag lésen

3.6 Gegen Forderungen der AMBICON kann der Kunde nur mit oder

3.7 Geriit der Kunde in Zahlungsverzug, kann AMBICON ihre Dienste sperren. Der Entgeltanspruch besteht fort. Sperrt AMBICON eine Leistung berechtigt wegen uges, kann sie die der Sperre von der Zahlung eines

Bearbeitungsentgelts in Hohe von € 10,00 abhéngig machen. Dem Kunden bleibt der Nachweis vorbehalten, dass ein Schaden nicht entstanden ist oder wesentlich niedriger ist.

3.8 Kommt der Kunde firr zwei aufeinander folgende Monate mit der Bezahlung eines nicht unerheblichen Teils der Vergitung oder in einem lnger als zwei Monate dauernden Zeitraum mit einem Betrag, der einem monatlichen Entgelt entspricht, in Verzug,
kann AMBICON das Vertragsverhéltnis aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. Ein wichtiger Grund zur fristlosen Kiindigung fir AMBICON liegt insbesondere auch dann vor, wenn ein Insolvenzverfahren iiber das Vermdgen des Kunden
beantragt, erdffnet oder die Erdffnung mangels Masse abgelehnt wird.

3.9 Bei Zahlungsverzug kann AMBICON fiir die erste und zweite Mahnung und fur jede il in Hohe von jeweils € 10,00 erheben. Dem Kunden bleibt der Nachweis vorbehalten, dass ein
Schaden nicht entstanden ist oder wesentlich niedriger ist.
3.10 Im Falle des kann AMBICON i nach § 288 BGB verlangen.

4. Pflichten des Kunden

4.1. Der Kunde ist Daten und richtig und i Dies gilt fir die , die Bankverbindung, die E-Mail-Adresse sowie bei DSL Rufnummer und
Anschlussadresse.
4.2 AMBICON kann und E die das betreffen, an die E-Mail-Adresse des Kunden schicken. Der Kunde wird die E-Mail-Adresse, die AMBICON als a abrufen.

4.3 Der Kunde ist verpfiichtet, seine Systeme und Programme so einzurichten, dass weder die Sicherheit, die Integritét noch die Verfiigbarkeit der Systeme, die AMBICON zur Erbringung ihrer Dienste einsetzt, beemuachug( wird, AMBICON kann Dienste
sperren, wenn Systeme abweichend vom Regelbetriebsverhalten agieren oder reagieren und dadurch die Sicherheit, die Integritat oder die Verfiigharkeit der AMBICON Server-Systeme beeintrachtigt wird.

4.4 Der Kunde verpfiichtet sich, zugeteilte Passworter unverzliglich zu andern. Er verwaltet Passworter und sonstige Zugangsdaten sorgfaltig und halt sie geheim. Er ist verpflichtet, auch solche Leistungen zu bezahlen, die Dritte Giber seine Zugangsdaten
und Passwrter nutzen oder bestellen, soweit er dies zu vertreten hat.

4.5 Der Kunde erstellt Sicherungskopien von allen Daten, die er auf AMBICON Server iberspielt, auf anderen Datentragern, die nicht bei AMBICON liegen. Im Fall eines Datenverlustes wird der Kunde die betreffenden Datenbesténde nochmals
unentgeltlich auf den Server der AMBICON iibertragen.

5. Haftung der AMBICON

5.1 AMBICON hatftet fur alle ichen und l prilche, die anlésslich des Vertragsverhalinisses entstehen, nur nach folgender MaBgabe:

5.1.1in vollem Umfang bei 4 und bei einer von Leben, Kérper und/oder Gesundheit; bei einer Haftung nach dem im dort Umfang;

5.1.2 in vollem Umfang bei grob fahria £ durch Vertreter, leitende oder Erfi

5.1.3 soweit der Kunde Unternehmer, eine juristische Person des @ Rechts oder ein dffentich Ggen ist, haftet AMBICON bei grob fahrlassiger Schadigung durch einfache Mitarbeiter nur fiir bei Vertragsschiuss

typischerweise vorhersehbare Schaden; die Haftung ist beschrankt auf die Summe der vertraglichen Entgelte, die der Kunde fiir den Zeitraum von zwei Jahren vor Eintritt des schadigenden Ereignisses im Rahmen des konkreten Vertragsverhéltnisses an
AMBICON gezahlt hat; die Haftung bei grober Fahrlassigkeit i ist nicht 4

5.1.4 bei einfach rletzung einer Pflicht fir bei Schaden.

5.1.5 bei einfacher Fahrlassigkeit ist die Haftung beschrankt auf die Summe der vertraglichen Emgene die der Kunde fiir den Zeitraum von zwei Jahren vor Eintritt des schadigenden Ereignisses im Rahmen des konkreten Vertragsverhaltnisses an
AMBICON gezahlt hat. Die Haftung fiir mittelbare Schaden ist im Falle einfacher Fahrlassigkeit ausgeschlossen

5.2 Samtliche Anspriiche auf Schadensersatz verjahren - auler im Falle oder grob oder bei einer Verletzung von Leben, Korper und/oder Gesundheit ~ nach einem Zeitraum von einem Jahr ab Kenninis des
schadensverursachenden Ereigrisses. Dies git icht fur die verraglichen Anspriche des Kunden aus der von T fiur die Offentlichkeit nach § 44 T die nach § 8

T in drei Jahren verjahren.

5.3 Im Bereich von Telekommumkaﬂnnsdlensilelstungen der AMBICON bleibt fir den ich der T ikations -Ki g die des§7 Absatz 2 T ikati g durch die

vorstehenden Regelungen unberiihrt.

6. Datennutzung
6.1 AMBICON erhebt und verarbeitet Daten im Rahmen der gesetzlichen Datenschutzregeln. |

6.2 Soweit dies zur Abrechnung erforderiich ist, darf AMBICON und/oder speichern und dbermitteln. AMBICON wird Verkehrsdaten spétestens sechs Monate nach Versendung der Rechnung Idschen, falls der Kunde nicht
gegen die Hohe der in Rechnung gestelten Verbindungsentgelte vor Ablau der Frist Einwendungen erhoben ha. In einem solchen Fall dirfen die werden, bis die gekiart sind.
6.3. Der Kunde hat das Recht, eine der oder eine ige Loschung der nach zu verlangen. Eine der nach dem ibt,
falls der Kunde von diesem Recht auf volistandige Loschung Gebrauch gemacht hat.
6.4. Soweit aus technischen Griinden oder auf Wunsch des Kunden keine oder auf Wunsch des Kunden oder auf Grund rechtlicher Verpflichtung geltscht werden, trifft AMBICON keine
far die Der Kunde wird auf diese Rechisfolge in der Rechnung in deutlch gestalteter Form hingewiesen werden. Soweit eine Speicherung aus technischen Grinden nicht erfolgt, wird der Kunde vor der
auf diese der des werden.

6.5.Um den Service nach den Anforderungen der Kunden gestalten zu konnen, willigt der Kunde darin ein, dass die Nutzung der Dienste unter einem Pseudonym protokolliert wird. Die unter einem Pseudonym protokollierten Daten werden nicht mit den
Daten des Tragers des Pseudonyms zusammengefiihrt. Die Protokolle behandelt AMBICON vertraulich. Sie werden nicht an Dritte weitergegeben, ohne sie vorher zu anonymisieren. Das Widerrufsrecht des Kunden bleibt von dieser Regelung unberiihrt.

7. Schufa-Klausel
Der Kunde willigt ein, dass AMBICON von der SCHUFA HOLDING AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden, Auskiinfte tiber ihn erhalt. Er willigt ein, dass AMBICON an die SCHUFA Daten tiber nicht vertragsgemaRes Zahlungsverhalten tibermittelt, soweit
dies nach dem nach Abwagung aller 2uléssig ist

Die SCHUFA speichert und iibermittelt die Daten an ihre im EU um diesen zur derk i von Personen zu geben. Vertragspartner der SCHUFA sind vor allem Kreditinstitute,
Kreditkarten- und Leasinggesellschaften. Daneben erteilt die SCHUFA Auskinfte an Handels-, T ikations- und sonstige U die Leistungen und Lieferungen gegen Kredit gewahren. Die SCHUFA stellt personenbezogene Daten nur zur
Verfiigung, wenn ein berechiigtes Interesse hieran im Einzelfall glaubhaft dargelegt wurde. Zur mittlung gibt die SCHUFA bekannt. Bei der Erteilung von Auskiinften kann die SCHUFA ihren Vertragspartnern erganzend einen aus
ihrem D; 2ur des K mitteilen Der Kunde kann Auskunft bei der SCHUFA @ber die ihn betreffenden gespeicherten Daten erhalten.

8. Urheberrechte, Eigentumsvorbehalt

8.1 AMBICON raumt den Kunden an zur Verfugung gesteller eigener und fremder Software, Programmen oder Scripten ein zeitich auf die Laufzeit des einfaches ein. Es ist nicht gestattet,

Dritten | eine ist daher nicht erlaubt. Der Kunde wird Kopien von iiberlassener Software nach Beendigung des Verlragsverhalmlsses Iéschen und nicht weiter verwenden. Fiir Open Source

Programme gelten diese Bestimmungen nicht, es finden die origen L

8.2 Im Gibrigen gelten die Lizenzbestimmungen der jeweiligen Hersteller.

8.3 Die von AMBICON zur Verfiigung gestellten Inhalte, Texte, Bilder, Animationen, Film- und Tonmaterialien kann der Kunde wéhrend der Ver 2ur der 4 nutzen. Es ist nicht gestattet, Dritten
2 Nach des Vertrages sind die Materialien zu 6schen.

8.4 Hardware und sonstige Waren bleiben bis zur vollstéi der Rechnung Eigentum der AMBICON.

9. Vertragslaufzeit, Kiindigung

9.1 Soweit sich aus dem konkreten Angebot nichts anderes ergibt, verlangert sich der Vertrag jeweils um die jeweilige it/ erste solange er nicht von einer Partei mit einer Frist von drei Monaten zum
jeweiligen Laufzeitende gekandigt wird. st die erste Vertragslaufzeit langer als ein Jahr, betragen die Verlangerungszeitraume jeweils ein Jahr
92K bedrfen der wobei eine ( per Fax zur Wahrung dieser Form geniigt. Der Vertrag kann wirksam auch tber den gesicherten Kundenservicebereich gekindigt werden, soweit diese Moglichkeit zur Verfigung steht

10. Gerichtsstand, anwendbares Recht

fir alle aus oder anlésslich dieses Vertrages ist Berlin, soweit der Kunde Kaufmann, eine juristische Person des Rechts oder ein dffentlich- ndervermogen ist. Fir alle Ansp gleich
welcher Art, die aus oder anlasslich dieses Vertrages entstehen, gilt das Recht der Di unter des UN-Kaufrechts (CISG).

ambicon GmbH Geschaftsfihrer: Reza Peyman Postbank Dachau
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Abschnitt II: Sonderregeln fir Domains. Shops, E-Mail, Unified

1. Vertragsverhdltnis

1.1 Das is iiber die Registrierung der Domain kommt zwischen dem Kunden und der Vergabestelle bzw. dem Registrar direkt zustande. AMBICON beauftragt die Registrierung von Domains im Rahmen eines
Geschaftsbesorgungsverhaitnisses fur den Kunden, soweit AMBICON nicht selbst Registrar fir die betreffende Top Level Domain (TLD) it. Informationen zu den Registraren fir die einzelnen TLD finden sich unter 1.2.

1.2 Die Top-Level-Domains werden von unterschiedlichen Organisationen registriert und verwaltet. Fir jede Top Level Domain gelten der jeweiligen O

1.3 Die Daten zur Registrierung von Domains werden in einem automatisierten Verfahren an die jeweiligen Vergabestellen weitergeleitet. Der Kunde kann von einer tatsachlichen Zuteilung erst ausgehen, wenn der Internet-Service unter der gewiinschten
Domain bereitgestellt wurde. Eine Gewahr fir die Zuteilung von besteliten Domains kann nicht iibernommen werden.

2. Pflichten des Kunden

2.1 Der Kunde ist verpflichtet, bei der Registrierung, Ubertragung und Léschung von Domains, der Anderung von Eintrégen in die Datenbanken der Vergabestellen und beim Wechsel von Providern und in Umfang

2.2 Der Kunde ist dafiir verantwortlich, dass seine Domain(s) und seine Inhalte weder gesetzliche Vorschriften noch Rechte Dritter verletzen. AMBICON weist darauf hin, dass bei Domains — andere nationale

Rechtsordnungen zu beachten sind.

2.3 Der Kunde verpflichtet sich, keine Domains oder Inhalte zum Abruf jeten, die i rechtsextr ) Natur sind oder ische oder erotische Angebote beinhalten. Dies gilt auch, wenn solche

Inhalte durch Hyperlinks oder sonstige Verbindungen, die der Kunde auf Seiten Driter setzt, zuganglich gemacht werden

2.4 Die Versendung von Spam-Mails ist untersagt. Dies umfasst die Werbung an Dritte. Bei der Versendung von E-Mails ist es zudem untersagt, falsche Absenderdaten anzugeben oder die Identitét des

Absender auf sonstige Weise zu Der Kunde ist bei ikation diesen Charakter durch eine entsprechende Gestaltung der E-Mail deutlich zu machen.

2.5 Der Kunde achtet darauf, begrenzte nicht zu sofern eine ( glich nicht vereinbart ist. Sofern AMBICON feststellt, dass das Trafficvolumen eines Kunden eines Webhosting-Paketes, den

fir das 4 Rahmen in einem Monat um mehr als 10 Prozent tiberschreitet, wird sie den Kunden hieriiber informieren. Sie kann daraufhin dem Kunden anbieten, das néchst hohere Vertragsverhaltnis (z.B. ein
g-Paket) mit einem hoheren T Solte ein Angebot zu einem Wechsel in das nachst héhere Vertragsverhaltnis durch den Kunden abgelehnt werden, kann AMBICON das Vertragsverhaltnis

it einer Frst von zwel Wochen kiindigen.

2.6 Alternativ steht AMBICON bei T nach 2.5 ein mit einer K von drei Wochen zu.

2.7 Erweisen sich die nach den jeweiligen Registrierungsbedingungen fiir eine Domain anzugebenden Daten als falsch und kann AMBICON den Kunden unter den angegebenen Daten nicht kontaktieren, kann AMBICON die Domain léschen lassen.

3. Reaktion von AMBICON bei Rechtsverletzungen und Gefahrdungen

3.1 Machen Dritte glaubhaft, dass Inhalte einer Internetprasenz oder eine Domain an sich ihre Rechte verletzen, oder erscheint es aufgrund objektiver Anhaltspunkte als wahrscheinlich, dass durch Domains oder Inhalte Rechtsvorschriften verletzt werden,
kann AMBICON die Internetseite sperren, solange die Rechtsverletzung oder der Streit mit dem Dritten ber die Rechtsverletzung andauert

3.2 Wird die mégliche Rechtsverletzung durch eine Domain begangen, kann AMBICON auch MaRnahmen ergreifen, die die Domain unerreichbar machen. In Féllen, in denen die Rechtsverletzung durch eine Domain aufgrund objektiver Anhaltspunkte als
sicher erscheint, kann AMBICON das Vertragsverhaltnis fistlos kiindigen.

3.3 Bei i oder i Inhalten kann AMBICON statt lediglich eine Sperrung vorzunehmen auch eine fristlose Kiindigung aussprechen.
3.4 Versendet der Kunde Spam-Mails im Sinne von 2.4, kann AMBICON die écher auf dem E-Mail sperren.
3.5 Wird in Spam-Mails nach 2.4 eine genannt oder verlinkt, die von AMBICON betreut wird oder deren zugehorige Inhalte im AMBICON Rechenzentrum liegen, kann AMBICON die Domain oder die Inhalte voriibergehend sperren

3.6 AMBICON kan aufgrund objekiver Kiiterie die an ifre Kunden gerichieten E-Mals abiehinen, wenn Tatsachen die Annahme rechtfertigen, dass eine E-Mal schdiche Software (Vren, Wirmer oder Trojaner etc.) enthal, e Absenderinformatonen
falsch oder verschleiert sind oder es sich um oder handett.
3.7 Der Entgeltanspruch von AMBICON besteht fort, solange aus vorstehenden Griinden eine Sperrung eines Dienstes vorgenommen wurde.

4. E-Mail, Unified Messaging (UMS)

4.1 AMBICON behalt sich fiir E-Mails und UMS vor, die GroBRe von ein- und i zu soweit dies fur die Kunden zumutbar ist.

4.2 AMBICON it berechtigt, auf Accounts e Mail ichten zu I6schen, a) nachdem diese vom Kunden abgerufen wurden, b) nachdem sie gema® Kundenweisung weitergeleitet wurden, c) nachdem sie 60 Tage
gespeichert wurden.

4.3 Der Versand von UM: ichten an oder hidsse ist nur moglich, soweit dies im Angebot ausdriicklich vorgesehen ist.

5. Verfahren bei Vertragsbeendigung

5.1 Loschungsauftrage fiir Domains bediirfen der Unterschrift des Domaininhabers/AdminC

5.2 Beauftragt der Kunde bei einer Kindigung die Loschung einer Domain nicht mit, kann AMBICON die Domain nach Vertragsende und Ablauf einer Frist an die i AMBICON weist hiermit darau hin,
dass in diesem Falle eine Vergiitungspflicht des Kunden gegeniiber der Vergabestelle bestehen bleiben kann.

5.3 Alternativ kann AMBICON die Domain nach Ablauf einer angemessenen Frist auch Iéschen lassen.

5.4 Beendet AMBICON den Vertrag berechtigt wegen Zahlungsverzuges oder aus wichtigem Grund, kann AMBICON nach angemessener Frist die Loschung der betroffenen Domains veranlassen, sofern der Kunde keine andere Weisung erteilt

Abschnitt Ill: Sonderregeln fir dedizierte und virtuelle Server

1. Administration und Benutzung

1.1 Bei bestimmten Servern hat der Kunde allein Administratorrechte. AMBICON kann den Server nicht verwalten. Der Kunde ist daher fur die Sicherheit seines Servers allein verantwortich. Es obliegtihm, Sicherheitssoftware zu installieren, sich
regelmaBig tber bekannt werdende Si 2 jeren und bekannte 2u schiieBen. Die von p oder sonstiger Progi , die AMBICON zur Verfiigung stellt oder empfiehlt, entbindet den
Kunden nicht von dieser Pflicht.

1.2 Jeder Kunde ist verpfiichtet, seinen Server so einzurichten und zu verwalten, dass die Sicherheit, Integritat und Verfiigharkeit der Netze, anderer Server, Software und Daten Dritter nicht gefahrdet wird.

2. Reaktion von AMBICON bei Gef&hrdungen

2.1 Geféhrdet ein Kunde iiber seinen Server Sicherheit, Integritét oder Verfiigbarkeit von Netzen, Servern, Software oder Daten — insbesondere bei einer Verletzung von Ziffer 1 — oder hat AMBICON aufgrund objektiver Anhaltspunkte einen solchen
Verdacht, kann AMBICON den Server voriibergehend sperren. Es wird klargestellt, dass diese Regelung auch fiir so genannte Denial of Service Attacken (nachfolgend DoS-Attacken) gilt, die der Kunde tber seinen Server ausfiihrt. Bei einer vorsétzlichen
Handlung des Kunden, kann AMBICON das Vertragsverhaltnis fristlos kiindigen.

2.2 Gefahrdet ein Server Sicherheit, Integritat oder Verfugbarkeit von Netzen, Servern, Software oder Daten, ohne dass der Kunde dies zu vertreten hat, oder hat AMBICON aufgrund objektiver Anhaltspunkte einen solchen Verdacht, kann AMBICON den

Server sperren. Es wird dass diese Regelung auch fir DoS-Attacken gilt, fur die der Server des Kunden von Dritten benutzt wird.
2.3 AMBICON weist darauf hin, dass es oft auf das Verhalten des Kunden gegeniber Dritten zuriickzufiihren ist, wenn er Ziel einer DOS-Attacke wird. Wird ein Server wiederholt Ziel von DoS-Attacken und ist eine Wiederholung zu erwarten, kann
AMBICON das nach einer fristlos kiindigen, wenn es fir AMBICON keine gibt, die zu kunftigen DoS-Attacken oder deren auf andere Systeme zu unterbinden.

2.4 Werden tiber den Server Spam-Mails (Abschnitt I, Ziffer 2.4) versendet, kann AMBICON den Server sperren.
2.5 Die Pfiichten des Kunden nach Abschnitt 11, Ziffer 2 gelten entsprechend. AMBICON kann in solchen Fallen Server entsprechend Abschnitt I, Ziffer 3 sperren oder kiindigen.

3. Nutzungsiiberlassung an Dritte
Der Kunde darf den Server Dritten nicht ganz oder teilweise zur Nutzung tiberlassen. AMBICON kann einer Nutzungsiiberlassung zustimmen. Sie setzt den Abschluss eines gesonderten Reseller-Vertrages voraus. Eine unentgeltliche Nutzungsiiberlassung
(ganz oder teilweise) an anonyme Dritte ist in jedem Fall untersagt.

4. Freistellung
Der Kunde ersetzt AMBICON alle Schaden, die aus einer der entstehen, soweit er dies zu vertreten hat. Der Schadensersatz erfasst auch die Kosten einer idi AMBICON
informiert den Kunden unverziiglich, wenn sie selbst oder Dritte entsprechende Anspriiche geltend machen und gibt dem Kunden Gelegenheit zur Stellungnahme.
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